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UvVOD

Seminarni prace se zabyva aplikaci teoretickych poznatkti do praxe v konkrétni spole¢nos-
ti. Pro tuto praci jsem si vybrala spolecnost, v niz pracuji, a je mi blizké. Tato prace bude

zpracovana na dcefinou spolecnost RWE GasNet némecké matetské spolecnosti RWE.

V prvni Casti prace je charakterizovana a blize popsana spolecnost, jeji ¢innosti, vnéjsi
okoli a organizac¢ni, informacni a procesni struktura.

Dil¢im cilem semindrni prace je za pomoci poznatktli z vyuky a praxe analyzovat vybranou

spolec¢nost a procesy v ni. Hlavnim cilem je identifikovat nefunkéni proces a navrhnout

jeho zlepseni, které pozitivn€ ovlivni dany proces a bude pfinosem pro spolec¢nost.

Vysledky prace budou zformulovany do zavéru ve smyslu doporuceni pro spole¢nost

RWE, které by mohly napomoci zlepSeni fungovani procesu.



1 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Obchodni firma: IRWE GasNet, s.r.o.

Datum vzniku: 2.6.2006

Sidlo: |Usti nad Labem, Klisska, PSC 40001
Identifikacni Cislo: 27295567

Prévni forma: “Spoleénost s ru¢enim omezenym

Rozvod plynnych paliv prostiednictvim siti

Vyroba a rozvod elekttiny, plynu, tepla a klimatizo-
vaného vzduchu

Zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v za-

stoupeni
Klasifikace ekonomickych &innosti -[Cinnosti v oblasti nemovitosti na zakladé smlouvy
CZ-NACE: nebo dohody

Poradenstvi v oblasti fizeni

Ostatni profesni, védecké a technické Cinnosti
Prondjem a leasing vyrobkil pro osobni potiebu a
pievazné pro domacnost

Ostatni vzdelavani

e, Nefinanéni podniky soukromé pod zahrani¢ni kontro-
Institucionalni sektor: p y p

lou
Pocet zaméstnanc RWE GasNet: HlOO - 199 zaméstnanct
Pocet zaméstnancti RWE v CR: HCca 4300 zaméstnancu

Zdroj: ARES [online]. © 2000 - 2014

Distribucni spole¢nosti skupiny RWE vznikly k 1. lednu 2007 na zakladé pozadavkd Ev-
ropské unie a souvisejici novely energetického zakona, jejichz cilem bylo pravni oddéleni
Casti spolecnosti s licenci na distribuci plynu od akciovych spole¢nosti drzicich licenci na

obchod s plynem.

V fijnu roku 2009 poté doslo ke slouéeni regionalnich distributorit STP Net, s.r.o., SCP
Net, s.r.o. a ZCP Net, s.r.o. do jedné spolecnosti nazvané RWE GasNet, s.r.o. Kromé ni
piisobily na uzemi celé Ceské republiky s vyjimkou Prahy a Jihogeského kraje dalsi tii dis-
tribucni spole¢nosti skupiny RWE, tedy VCP Net, s.r.o., JMP Net, s.r.o., SMP Net, s.r.o.
S ucinnosti od 1. 11. 2013 doslo ke slouceni vSech Ctyt distribu¢nich spolecnosti do jedné,

ato do RWE GasNet, s.r.0., jeZ se stala nastupnickou spoleénosti (RWE v CR, 2014).

Dle Thomase Merkera - CFO a jednatele spolecnosti RWE Grid Holding - je distribu¢ni
spolecnost pfirozeny monopol, a proto musi byt jeji podnikatelskd ¢innost regulovana,
v Ceské republice konkrétng Energetickym regulaénim tfadem (ERU). Spolegnosti jako

RWE GasNet museji ze zakona zajist'ovat udrzbu a provozuschopnost siti. Zasadni otaz-




kou je vyjednat s regulatorem takové podminky, aby tyto spole¢nosti mohly ziskat finan¢ni
prosttedky na strané ciziho a vlastniho kapitalu pro stavajici a budouci investice (Vitkova,

2013).

Skupina RWE v CR zajistuje dodavky zemniho plynu, elektiiny a dal$i sluzby pro 1,7 mi-
lionu zadkaznik (RWE Energie), provozuje 64 tisic kilometrii distribucnich siti (RWE Grid
Holding), provozuje 6 podzemnich zasobnikii plynu o kapacité¢ 2,7 mld. m3 (RWE Gas
Storage) a vyrabi teplo a elektfinu v 28 provozech (RWE Energo). Skupinu, ktera zameést-
nava 4.300 lidi, ¥idi spole¢nost RWE Ceska republika (RWE v CR, 2014).



2 PODNIKATELSKY MODEL

2.1 Poslani

Motto ¢i slogan koncernu RWE zni: ,,The energy to lead” a znamena to, ze chce byt eko-
nomicky a socialné¢ zodpovédnou firmou, ohleduplnou k zivotnimu prostfedi a drzet se

zasad udrzitelného rozvoje.

RWE ma definované poslani, které zni ,,Spolehlivy dodavatel energii — lidr v kvalité sluzeb

a inovativnim feseni potfeb zakaznik.*

Poslani spolecnosti je definované a je prezentovano i navenek. Snahou spolecnosti je se-

znamovat s poslanim RWE jednak své zaméstnance, ale také zakazniky trhu s plynem.

Kterd z uvedenych charakteristik nejlépe vy- )
Zvolte vhodnou variantu
Jjadiuje poslani vasi organizace?

Soubor cild, kterych chceme dosahnout X

Formalni charakteristiku a nastroj PR

Vytouzeny obraz budoucnosti

Kdo jsme a co reprezentujeme X

2.2 Vize

»RWE GasNet je efektivnim, spolehlivym a profesionalnim distributorem zemniho plynu.*

V souladu se stanovenou vizi “byt efektivnim, spolehlivym a profesionalnim distributorem
zemniho plynu® jsou veskeré aktivity distribu¢nich spolecnosti zaméfeny predevSim na
zajisténi spolehlivych a bezpeénych dodavek plynu uzivatelim distribuéni soustavy, a to za

systematického dodrzovani pravidel nediskrimina¢niho chovani.



PROFESIONALNI

- Naplriovat program "Compliance“
Dosahovat maximalnich vynosu v . P o

ramci regulaéniho ramce Naplfiovat standardy kvality sluzeb - Poskytovat nediskriminacni pfistup
k distribu¢ni siti véem obchodnikum

DISTRIBUTOR ZEMNIHO PLYNU

Obr. 1 Vize DSO (RWE GasNet, RWE Distribu¢ni sluzby)

) Pozorované
Existence sdilené vize
moznosti
Atmosféra partnerstvi
Sdileni hodnot a cila X
Vize jako vyhradni cil vrcholového vedeni

Z mého pohledu je vize definovana srozumitelné a je uvedeno kym chce spole¢nost byt

a kam se chce dostat. Tato vize je sdilena napii¢ spoleénosti RWE.

2.3 Kultura

2.3.1 Usti'edni hodnoty spole¢nosti

Ustiedni hodnoty spole¢nosti jsou odvozeny zmotta RWE ,The energy to lead*
a charakterizuji tfi zakladni hodnoty: progresivita, udrzitelny rozvoj a spolehlivost. Hodno-
ty spole¢nosti zdiraziuji individudlni roli kazdého jednotlivce v RWE, podporuji inova-

tivni myslenky a snahu o dalsi posileni uptimného a oteviené¢ho jednani se zakaznikem.



a) Progresivita
NEBYROKRATICKY PRISTUP —- DYNAMICNOST — KREATIVITA

Nezlstadvame stat na misté a stale hleddme inovativni feSeni. Pfichazime s novymi myslen-

kami a napady a vyuzivame dostupné pfilezitosti. Dtilezité problémy feSime jako prvni.
b) Udrzitelny rozvoj
UVEDOMENI — ODPOVEDNOST — PODNIKAVOST

Piebirdme odpovédnost a sva rozhodnuti pfijimame s pfedvidavosti — pro zitfejsi spolec-

nost, zivotni prostiedi a trh.
c) Spolehlivost

OTEVRENOST DIALOGU - ZKUSENOST — CESTNOST

Sazime na otevienou komunikaci a aktivni dialog. Jedndme cestné a vzdy dodrZime, co
slibime. Zakladem nasi zkuSenosti a technologické kompetentnosti je vice nez stoleta tradi-

ce spolecnosti RWE.

Hodnoty spole¢nosti jsou sdilenymi hodnotami napti¢ celou spolecnosti. Vedeni spolec-
nosti si uvédomuje, jak je dilezité, aby zaméstnanci tyto hodnoty vnimali a ctili je. Aby
podpofilo vedeni dalsi hlubsi citéni zaméstnanct se spolecnosti byl vytvofen projekt WE

ARE RWE. Diky nému by se zaméstnanci m¢li dozvédét vice o RWE.

2.3.2 Spolecenska odpovédnost spolecnosti

Kulturu spole¢nosti odrazi mimo jiné také koncept spolecenské odpovédnosti (Corporate
Social Responsibility — CSR). Spolecenska odpovédnost distribuéni spole¢nosti skupiny
RWE piedstavuje dobrovolné pfijeti vysokych etickych standardii podnikani, socialni pod-
poru regiond, ve kterych organizace podnikaji, a minimalizaci dopadu ¢innosti na zivotni

prostredi.

Strategie CSR je postavena na tfech zakladnich pilifich, které tvori:
e ctické zasady podnikani,
e socialni aspekty podnikéni a

e environmentalni politika.



a) Etické zdasady podnikani

V ramci ekonomického pilife se distribu¢ni spole¢nost skupiny RWE snazi o budovéni
korektnich a transparentnich vztahi se zaméstnanci a obchodnimi partnery (zékazniky,
dodavateli, investory a partnery) v souladu s respektovanim a dodrzovanim pravidel a prin-
cipt, které jsou uvedeny v Kodexu chovéani zaméstnancit RWE. Kodex chovani je soucasti
firemni kultury celého koncernu RWE a oc¢ekdva, ze vSichni zaméstnanci budou dodrzovat

nejvyssi standard etického chovani a poctivosti.
b) Socidlni aspekty podnikdni

Dobrocinné aktivity jsou vénovany piedev§im pomoci znevyhodnénym obcanlim, détem
a seniortm a dale pak podpofe vzdélanosti nebo kvalité nemocni¢ni péce ve forme posky-

tovani finan¢nich dard na ndkup zdravotnich ¢i u¢ebnich pomiicek a vybaveni

Zaméstnanci distribucni spole¢nosti RWE GasNet se také aktivné zapojuji do dobrocin-
nych aktivit v rdmci iniciativy skupiny RWE s nazvem Companius, ktera vznikla v roce
2007. Tento projekt je urcen na finanéni a organizacni podporu dobrovolnych aktivit za-
meéstnanc RWE, a to v podobé finan¢niho daru pro realizaci projektu z oblasti vzdélavani

a vychovy, socidlnich véci, kultury, sportu, energie a ochrany zivotniho prostiedi.

Soucasti socidlné orientovaného pfistupu distribu¢ni spole¢nosti skupiny RWE je rovnéz
zajisténi bezpecnosti, zdravi a kontinualniho vzdélavani zaméstnanct. Vzhledem k charak-
teru ¢innosti spolecnosti jsou piredev§im aspekty zdravi a bezpecnost na pracovisti, pred-

chézeni pracovnich tirazli a nehod na prvnim miste.

V tomto ohledu zni motto ,, Kazdy by mél odchazet domi stejné zdravy, jaky byl pfi pfi-

chodu do prace*
C) Enviromentalni politika

Ochrana Zivotniho prostiedi patii bezesporu mezi hlavni priority ¢innosti plynarenské dis-
tribuéni spole¢nosti skupiny RWE CR. Distribuéni spole¢nost RWE GasNet se zavazuje,
Ze bude postupovat obezietné v piipadé ohrozeni Zivotniho prostiedi, vyvijet iniciativy na
podporu zodpoveédného pristupu k Zivotnimu prostiedi a zasazovat se o rozvoj a Sifeni eko-
logickych technologii. Spolecnost charakterem svého podnikani vytvaii jen minimum ne-
gativnich dopadl na zivotni prostedi, nebot’ aktivni podpora v oblasti plynofikace a distri-

buce zemniho plynu naopak ptispiva ke snizovani zatéze zivotniho prostredi.


http://www.rwe.cz/cs/4415-3831/

V ramci environmentalniho pilife dochazi také ke zvySovani povédomi zaméstnancti o vy-
znamu ochrany Zzivotniho prostfedi a moznostech vyuzivani Setrnych technologii. Velmi
dalezitym cilem je pfendseni tohoto pozitivniho a odpovédného postoje k Zivotnimu pro-
stiedi 1 na dodavatelské subjekty. Za timto ucelem byl vytvoren elektronicky systém hod-
noceni dodavatelli na zaklad¢ cilenych auditii a kontrol, jejichz dulezitou soucasti je i po-
suzovani zajiSténi ochrany zivotniho prostiedi pfi jejich ¢innostech vykonavanych pro dis-

tribucni spole¢nost.

Dle mého nazoru je kultura spolecnosti uzce provazéna s poslanim i vizi spolecnosti.
Z pohledu zaméstnancu lze vidét, ze spole¢nost vyzaduje dodrzovani vSech danych pravi-

del, a toto dodrzovani se pecliveé kontroluje.

Spole¢nou kulturu spole¢nosti charakterizuje kromé loga spolecnosti také styl oblékani
zaméstnancl v terénu, zejména montérd, kteti jsou obleceni v modrych montérkach s 1o-
gem RWE. Zaméstnanci pouZivaji také sluzebni vozidla modré barvy s oznacenim skupiny
RWE. Kultura spolec¢nosti se odrazi i ve vybaveni kancelafi, které jsou taktéz zatizeny

Vv barvach spole¢nosti RWE.

2.3.3 Systém motivace ve spolecnosti

Motivace zaméstnancli ve spolecnosti je dle mého nazoru zaloZena nejen na dobrém fi-
nan¢nim ohodnoceni, ale také na pocitu jistoty zaméstnani, jasnym vymezenim pracovnich
ukoll a jejich redlnym splnénim. Zaméstnanci maji moznost ¢erpat zaméestnanecké benefity
a je jim umoznéno se vzdeélavat nejen v ramci internich vzdélavacich akci, ale také u exter-
nich spole¢nosti. Zaméstnanec muze byt taktéz motivovan moznosti zmény pracovni pozi-
ce v ramci spole¢nosti, coz povazuji za moznost profesniho ristu a seberealizace v ramci

spolec¢nosti RWE.

Motivacni faktor Pozorované faktory

Strach (napf. z autority vedouciho) X

Existencni faktor (ztrata zaméstnani)

Vydelek (a jiné finanéni stimuly)

Pochvala

Radost z prace (pracoviste ve vlastni péci)

X| X| X| X

Seberealizace (tvirci svoboda, vlastni rozvoj praci)




Princip fizeni | Princip vedeni
20% 80%

Zaméstnanci RWE vyuzivaji Benefitni Portal, ve kterém ma kazdy zamé&stnanec ptidélené
body, za které si miize sam vybirat a nakupovat své benefity na principu e-shopu. V nabid-
ce je prispévek na doplikové penzijni spofeni, zivotni pojisténi, jazykova vyuka nebo jiné
volnocasové aktivity, jako jsou poukazky na sport, dovolenou, kulturu ¢i nakup v optice

nebo v 1ékarné. (Vitkova, 10/2013)

“Ve skupiné RWE v CR méame propracovany systém vzdé&lavani, ktery je tzce propojen
S hodnocenim dovednosti a pracovniho vykonu zaméstnancti. Na jeho zaklad¢ si kazdy
zaméstnanec nastavuje roc¢ni individudlni rozvojovy plan. Rozpocet pro vzdélavani je dis-
tribuovan manazerim v elektronické aplikaci, coz umoziuje efektivni vyuzivani finan¢nich
prosttedkll a zpétnou kontrolu nad jejich Cerpanim,*“ uvadi Jiti Wrobel, Manager PR &
Events RWE Ceska republika a.s. (Vitkova, 6/2013)

2.4 Strategie

Strategické cile koncernu RWE:
1) zajisténi udrzitelného rozvoje
2) rozsifeni piisobnosti na mezinarodnich trzich
3) posileni ekonomické stability koncernu

Cilem distribucni spole¢nosti je zajistit bezpe¢nou a spolehlivou distribuci plynu a to sou-
Casné pii dodrZzovani pravidel nediskrimina¢niho chovani ke vSem uc€astnikim na trhu

s plynem v CR.

»Chceme si udrzet naskok v pristupu k ochrané zivotniho prostredi a vyuzivani novych

I3

technologii. Chceme si udrzet profesionalni pristup. Jsme soucdsti reSeni, ne probléemu.

Dle mého nazoru spolecnost smétuje takovym smerem, aby strategické cile byly plnény.
K pInéni cili ma dostatecné prostiedky at’ uz se jedna o distribu¢ni soustavu siti nebo lid-

sky faktor.

Generické strategie spolecnosti bych hodnotila jako strategii cilené diferenciace, kdy se

spole¢nost zaméfuje na trzni segment, ktery je ochoten za vyssi ptidanou hodnotu (vnima-



nou zakazniky jako image spolecnosti, servis spojeny s produktem, zdkaznické centra atd.)

zaplatit vyssi cenu.

RWE GasNet uplatiiuje v CR strategii modrého oceanu v distribuci plynu, protoZe je téméf
jedinou spolecnosti, kterd ji mize obchodnikiim s plynem nabidnout (ve vSech regionech
krom jiznich Cech a Prahy je RWE jedinym distributorem plynu). V této oblasti je RWE
témet pfirozenym monopolem. V minulosti se strategii modrého oceanu mohla spole¢nost
chlubit i v oblasti obchodu s plynem, avSak to dnes jiz neni pravdou. Vytvoieny modry
ocean prilakal dalsi konkurenty. Nyni zaujima RWE v oblasti obchodu s plynem strategii
rudého oceanu, kde se potyka s mnohymi konkurenty. AvSak snazi se zaujmout klienty
Sirokou nabidkou produktii jak pro nové, tak stavajici zdkazniky a dale se snazi drzet si
dobré jméno spolecnosti mezi zdkazniky a vynikat sluzbami nabizenymi v ramci produktu

(zakaznicka linka, zakaznicka centra atd.).



3 DOMINANTNI TRENDY

Dominantni trendy byly ur¢eny pomoci PESTE analyzy makroprostiedi.

3.1 Politické a legislativni prostiedi

Kazdou spolecnost ovliviiuji politické trendy, avSak mensi pocet spolecnosti je ovlivnén

také Energetickym regulacnim ufadem, stejné tak jako RWE.

Legislativa se v Ceské republice méni v podstaté kazdé volebni obdobi. Vlada mize svym
rozhodnutim ovlivnit naptiklad vysi dani dale také reformy a novely zakont napt. Zakon
0 korporacich, ob¢ansky zakonik, zakonik prace, a proto je nutné neustale sledovat déni
v legislativé. Spole¢nost je ovlivnéna také pozadavky a smérnicemi Evropské unie napft.
v minulosti pozadavek EU a souvisejici novely energetického zakona na oddé¢leni ¢asti
spole¢nosti s licenci na distribuci plynu od akciovych spole¢nosti drzicich licenci na ob-
chod s plynem. Tato skute¢nost velmi ovlivnila uspotfadani a rozdéleni Spolecnosti RWE
a musely byt slouCeny vSechny distribucni spolecnosti do jedné (dnes RWE GasNet). Je
tedy nutné, aby spole¢nost sledovala déni v legislativé nejen na tizemi CR, ale i na Gzemi

Evropské unie a na izemi statd, se kterymi obchoduje.

3.2 Ekonomické prostredi

Spoleénost RWE je zcela ovlivnitelna ekonomickou situaci nejen v CR, ale i ve svété.

Plynarenskd soustava je celostatné ploSny systém prakticky zcela zavisly na dodavkach
plynu ze zahrani¢i. Ceska republika nemé 7adna vyznamna loZziska zemniho plynu. T&ba
na jizni Moravé se pohybuje pod 100 mil. m3 plynu ro¢né a podili se tak na celkové roéni
tuzemské spotiebé necelym jednim procentem. Hlavnimi dodavateli zemniho plynu do
Ceské republiky jsou Rusko a Norsko. Protoze zdroje zemniho plynu jsou pro nas vzdalené
nékolik tisic kilometrd, je nutné plyn piepravovat na dlouhé vzdalenosti pies nekolik stata.
Situace okolnich zemi ma tedy velky vliv nejen na spoleénost RWE, ktera je zavisla na

dodavkach zemniho plynu ze zahranici, ale také ma dopad na celou ¢eskou republiku.

3.3 Socialné kulturni prostiedi

Spolecnost je ovlivnitelnd také kulturnim prostfedim spolecnosti. V soucasné dobé je tren-

dem spole¢nosti zaméfovat se na ochranu zivotniho prosttedi. Z toho diivodu roste obliba



pouzivani zemniho plynu na tkor uhli a v n€kterych piipadech i elektfiny. Ve srovnani
s uhlim a topnymi oleji zanechavad plyn mnohem méné zplodin $kodicich Zivotnimu pro-
stiedi — popilku, oxidu siry, oxidi dusiku, oxidu uhelnatého a uhli¢itého. Plynofikace je
v nasi republice na postupu, protoze obcané zjistuji vyhody plynu napft. i v pohodInosti
obsluhy pfi vyuziti topeni, ohfevu vody nebo vateni. V soucasné dob¢ se také pracuje na
rozvoji pouzivani alternativnich paliv v doprave, a to by také mohlo byt pfinosem pro spo-
le¢nost RWE. V oblasti socialniho prostiedi je také potfeba brat v ivahu vystavbu novych
lokalit pro bydleni, kde je potencial pro ziizeni novych plynovodnich pfipojek. V ramci
investic se lidé snazi také upravovat své pozemky a jejich okoli a to je rizikem pro vznik

Skody na plynovodu napi. mize dojit k havarii pfi vykopovych pracich.

3.4 Technologické prostredi

Spolecnost RWE vyuziva k dopravé plynu plynarenské zatfizeni, ktera jsou monitorovana
a snahou spole€nosti je i modernizovat a rozvijet tyto zatizeni. Technologie jsou neustale
na vzestupu, proto je zapotiebi sledovat vyvoj a modernizaci zafizeni dosahnout lepsi efek-

tivity spolecnosti.

Dopravu plynu k zdkaznikim umoZiuji plynarenskéd zatizeni. K témto zafizenim patii
zejména tranzitni, pfepravni a distribu¢ni plynovody, predavaci, kompresni a regulacni

stanice, podzemni zasobniky plynu a fada dalSich provoznich a zabezpecovacich prvkd.

Cela distribu¢ni soustava je monitorovana 24 hodin denné prostfednictvim dispecinki ply-
narenskych distribu¢nich spolecnosti, které vzajemné spolupracuji. Pocitatové systémy
ukazuji pribézné stav soustavy, indikuji zmény, poruchy a napt. i neopravnéné vstupy do
blizkosti nékterych zatizeni. Zasluhou technického vybaveni jsou dispeceti schopni dalko-
vé fidit regulacni a ovladaci prvky a v pfipadé potieby pfesmérovat dodavky plynu, komu-
nikovat s plynarenskymi odborniky, pohotovostni sluzbou, opravarenskymi kapacitami,
zakazniky 1 dot€enymi zéstupci statni spravy. Provoz soustavy je tedy automaticky, oviem

s moznosti i ,,ruéniho® fizeni. (Zemni plyn, CPU, © 2007 - 2010 GAS s.r.0.)
Ekologické prostiedi

Jedna se o prostiedi a zdroje, ve kterém je situovana podnikatelska ¢innost. Ekologické
prostiedi je z pohledu distribuce plynu velmi dilezité, protoZze plyn je veden zemnim po-

trubim a je ovlivnén vnéj§imi vlivy. Z toho divodu musi RWE respektovat ekologické vli-



vy, které jsou s podnikanim tzce spjaty. V piipadé ekologickych katastrof je ohrozena do-
davka plynu a v horsich ptipadech také zivotni prostredi. Je dillezité mit k dispozici navrhy

feSeni ptirodnich katastrof pro ptipad napt. povodni, zemétreseni, pozaru, atd.



4 KRITICKE FAKTORY USPECHU

4.1 Kritické faktory uspéSnosti, které zajiSt'uji firmé konkurenci schop-

nost

Kvalitni dodavky plynu

Technologie, které jsou vyuzivany pro dopravu plynu k zakazniklim, zajist'uji kvalitni do-
davani plynu. Dopravu plynu k zdkazniklim umoziuji plynarenska zatizeni, kterd zajist'uji
spolehlivy a bezpe¢ny provoz. K témto zafizenim patii zejména tranzitni, piepravni a dis-
tribucni plynovody, piredavaci, kompresni a regulacni stanice, podzemni zasobniky plynu
a fada dalSich provoznich a zabezpecovacich prvkil. Celkovou troven a spolehlivost plyna-

renské soustavy je mozné hodnotit velmi kladné.
Tradice znacky

I po liberalizaci trhu zustala spole¢nost RWE ve vysokém povédomi obyvatel a to nejen
diky komunikaéni strategii RWE, ktera je postavena na propagovani znacky a udrzeni si
dobré image spolec¢nosti prostiednictvim PR marketingu a také sponzoringu. Zaroven si

sveé postaveni na trhu ziskala také kvalitni péci o své zakazniky a mnoZstvim nabidek.
Ziakaznicka linka a pohotovostni linka

Spole¢nost RWE ma velmi kvalitni sluzby, které poskytuje zakaznikiim v podobé& nonstop
zakaznické linky, ktera je k dispozici 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, vZdy za cenu hovoru
do pevné sité. Zakaznickou linku mohou zékaznici vyuZit pti dotazech tykajicich se faktu-
race a plateb, zmén ve smlouvach, informacich k reklamnim kampanim apod. Pohotovostni
linka vytizuje pouze poruchy v dodavce zemniho plynu, poruchy na zafizeni provozova-
nych RWE a situace spojené s obecnym ohrozenim v souvislosti S provozem plynarenské
sit¢ a obsluhuje ji dispe€ink neptetrzité 24 hodin denné.

Marketing a public relations

Spole¢nosti RWE se dafi zajistit jednotny systém ndstrojii, které umozni rychly, aktualni
a vécené spravny prenos potiebnych informaci ke vSem cilovym skupinam, kterymi jsou:
odborna vefejnost, Siroka vefejnost, zakaznici, potencionalni zakaznici, média, obchodni

partnefi, akciondfi, statni organy a instituce, profesni sdruzeni a asociace, NOvinafi.



Z mého pohledu se spolecnosti daii pomoci PR budovat nadstandardni vztahy s médii, zvy-
Sovat podvédomi o znacce, profilovat znacku v médiich, minimalizovat negativni publicitu,
predchazet a minimalizovat ,,atoky* ze strany konkurence, udrZzovat a zvySovat image spoO-
le¢nosti a komunikovat v obchodni a legislativni oblasti. PR buduji zejména pomoci médii,
sponzoringu, veiejnych akci, dart, charitativni podporou, atd. Dle mého nazoru jsou klico-
vymi sponzorovanymi akcemi: RWE — energie ¢eského filmu, RWE — energie ¢eského
lyzovani, podpora olympijského tymu, Mezinarodni hudebniho festivalu Prazské jaro

a Mezinarodniho filmového festivalu Karlovy vary.
Diverzifikované portfolio

Spolecnost RWE se zamétuje na rozsifovani portfolia poskytovanych sluzeb. Vedle rozvo-
je sluzeb a portfolia pro nové zdkazniky se zamétuje i na nove produkty pro stavajici vérné
zakazniky. Kromé¢ klasickych komodit je v nabidce RWE relativné novinkou sluzba
Vv oblasti telekomunikaci RWE Mobil — jedna se o virtudlni operator nabizejici vyhodné

volani s ptedplacenou kartou

4.2 Kritické faktory v oboru podnikani, kterych firma nedosahuje
Nizké ceny zemniho plynu

Ceny plynu od RWE nejsou nejlevnéj$imi na trhu. Je tomu tak z dtivodu uzavieni dlouho-
dobé smlouvy RWE s Gazpromem. Tato smlouva dostala RWE do nevyhodného postaveni
vuci konkurentim na ¢eském trhu. VéEtSina z nich nakupuje zemni plyn na spotové burze,
kde jsou ceny niz§i nez ceny, které RWE uzaviclo ve smlouvé s Gazpromem. Velky kon-
kurent na ¢eském trhu E.ON ma naptiklad portfolio nakupu rozdéleno jednak na dlouho-

doby kontrakt s Gazpromem a na nakup na burze.

ZmenSeni objemu kratkodobych pohledavek

Kratkodobé pohledavky jsou problémem. RWE se pokousi se zdkaznikem pied odpojenim
opakované spojit, a to koresponden¢né, pomoci e-mailu, SMS ¢i telefonem. Posledni vari-
antou je odpojeni plynu. Tim se vSak pohledavka za odebrany plyn nevytesi. V portfoliu
zakaznikt se vyskytuji i lidé, ktefi neplni své zavazky, nekomunikuji a nechtéji se dohod-
nout na postupu feSeni situace. Tito zdkaznici jsou pro RWE velmi problémovi a snahou je

dostat zaplaceno maximum z ceny pohledavky.



4.3 SWOT analyza

Zavéry plynouci z dominantnich trendt a kritickych faktort tispéchu je mozné shrnout do

nasledujici matice silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb tzv. SWOT matice.

Silné stranky

Slabé stranky

e Kvalitni dodavky plynu

o Tradice znacky

e Zakaznicka linka a pohotovostni linka
e Marketing a public relations

¢ Diverzifikované portfolio

¢ Vys8i ceny oproti konkurenci

e Meziro¢né rostouci kratkodobé pohledavky

Prilezitosti

Hrozby

e ZvySujici se zajem o ochranu zivotniho pro-

stiedi a vyuziti prvotnich zdroji energie
e Zvysujici se pohodInost obyvatelstva
e ZvySeni atraktivity plynu pro novostavhy
e Zvysujici se standard spolecnosti

¢ Ochota obyvatel investovat do inovace bydle-

ni a vyuziti napt. kondenzacnich kotla

e Rozvoj spottfeby plynu v dopraveé a v teplaren-

stvi
e Rust ekologického citéni lidi

e ZvySeni propagace na Veletrzich a vystavach
zaméfenych na bydleni ¢i ochranu zivotniho

prostiedi

e Nové sméry technologii plynarenskych zatize-

ni

e Ptirodni pohromy

e Antropogenni havarie (zpusobené lidskym

faktorem)
e ZvySovani narokti na ochranu ziv. prostiedi

e Zpiisnéni podminek provozovani distribuéni

soustavy
e Zména zakont ovliviujici podnikani
e Regulace a regulaéni obdobi — podminky ERU
¢ Nova technologie v neprospéch plynu
e Mensi chut spotiebiteld utracet
e Hrozba substituti
e [epsi cenova nabidka konkurence

e Uspory ve spotiebé — napi. zateplovanim ob-

jekti

e Komplikované prosazeni se na trhu v jiznich

Cechach a v Praze

e Vycerpani omezenych zdroji plynu




5 PROCESNI MODEL

5.1 Organizacni struktura

Mateiskou spolec¢nosti, tj. vedouci spolecnosti koncernu RWE je spole€nost RWE AG se

sidlem v némeckém mésté Essen. Matei'ské spolecnost zastfesuje osm divizi.

RWE AG

Conventional Supply/

Supply Supply Central Eastern .
Power Distribution Net- §§ Netherlands/ United and South Renewables lémt;?%r.rll Tr:ﬁé:?r ; aﬁ?s
Generation works Germany Belgium Kingdom Eastern Europe ot
RWE N RWE N Essent RWE npower RWE East > = RWE Innogy RWE Dea RWE Supply
Ceneration Deutschland & Trading

Obr 2. Organizace skupiny RWE na nejvys$si urovni fizeni

RWE v Cesku stoji na &tyfech hlavnich pilifich — dodavkach zemniho plynu a elektfiny,
distribuci plynu, skladovani plynu v podzemnich zasobnich a vyrobé¢ tepla a elektfiny.

Veskeré aktivity RWE na eském trhu #idi spole¢nosti RWE Ceska republika.

Obchodni spole¢nosti je RWE Energie, ktera zajistuje doddvky zemniho plynu a elektfiny.
Distribuce plynu spadéa pod spolecnost RWE Grid Holding, kterd zajiStuje spolehlivé do-
davky zemniho plynu prostfednictvim 64 tisic kilometri distribu¢nich siti na uzemi celé
Ceské republiky kromé Prahy a jiznich Cech. Distribuce plynu je tzv. regulovanou ¢innosti

pod dohledem Energetického regula¢niho tradu.

Provozovatelem Sesti podzemnich zasobnikii plynu je spole¢nost RWE Gas Storage

a RWE Energo zajistuje teplarenstvi a je vyrobni spole¢nosti skupiny RWE CR.

RWE Ceska republika

and South RWE Hrvatska (CRO)
Eastern Europe RWE Hungaria

Central Eastern

\

RWE East » RWE Polska
RWE Slovensko

RWE Turkey

Obr. 3 Organizace RWE East



I- RWE Ceska republika

fidici spole¢nost

E 1
| i
{ |
{ i
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Distribuce Obchod Skladovani Vyroba

RWE Grid Holding RWE Energie RWE Gas Storage RWE Energo

— RWE Distribuéni sluzby
~— RWE GasNet

Obr. 4 Organizaéni struktura RWE Cesk4 republika

Organizaéni struktura spoleénosti RWE GasNet k 30.9.2014

RWE GasNet

Divize Divize prodeje

strategicke kapacity a

spravy PM sluieb
Odbor fin. .

= . K laf Odbor | Usek prodej
Technicky usek Usek strategie DS Usek sprawvy D5 SHEEE . . FEEI_J .ace = controllingu a = . EE
spolednosti fizeni rizik . kapacity

reportingu

Oddaleni
finanéniho
planovani

Odbor strategie
aslufeb prod.
kapacity

Odbor rozvoje a
obnowy DS (PZ)

Oddaleni
finanéniho

reportingu

Odbor
contrallingu

prodeje kapacity

Odbor rozvoje a
obnovy DS (OV)

Odbor rozvoje a
obnovy DS (HEK)

Odbor spréavy
nemaovitého

majetku

Odbor rozvoje a
obnovy DS

Odbor
operativniho
plénovéni DS

Obr. 5 Organizac¢ni struktura spolecnosti RWE GasNet



Typ struktury Zvolte typ struktury dle vlastniho

Jednoducha struktura

Funkcionalni struktura X

Maticova struktura

Divizni struktura X

Holdingova struktura

Kruhova struktura

Virtualni struktura

Nemohu zhodnotit, zda je organiza¢ni struktura dobra ¢i ne, protoZze neexistuje nastroj,
ktery by toto dokazal posoudit. Organizaéni struktura a jeji podil na celkovém vykonu spo-
le¢nosti neni méfitelny, tedy podnik muze dosahovat dobrych vysledk i se Spatnou organi-
zacni strukturou nebo naopak. Nicméné mohu zhodnotit, ze organizac¢ni struktura odpovida
strategii spole¢nosti, nebot” dochazi k centralizaci a v minulosti doslo k fuzi spole¢nosti

¢imz je podporovan rust spolecnosti.

5.2 Informacéni struktura

Zakladnimi informacnimi zdroji je pro spole€nost financni Uc€etnictvi a manazerské ucet-
nictvi. Dalsi dileZzité ukazatele pro spolecnost, které jsou sledované a pravidelné vyhodno-

covangé, jsou ukazatele KPI.

Spole¢nost v roce 2013 implementovala novy informaéni systém pro fizeni obchodnich
aktivit SAP CRM (fizeni vztaht se zakazniky). Jeho piinosy spocivaji ve zlepSeni schop-
nosti prodat produkty a zvySeni efektivity realizace marketingovych aktivit. CRM piedsta-
vuje praci s fadou integrovanych komponent napi. SAP IS, Cisco telefonie, DMS, SAP
BW, SAP PI a né€kolik dalSich. Dohromady je timto vytvofen zdkaznicky ekosystém, ktery

zpracovava tisice operaci za hodinu.

Bohatstvim kazdé spolecnosti, stejné tak i RWE, jsou jejich zaméstnanci. Lidské zdroje
ovlivituji vykon spolecnosti a vytvati tak hodnotu spole¢nosti. Spole¢nost RWE lidskym
zdrojim vénuje pozornost a snazi se vybirat si vhodné zaméstnance na dané pozice a sou-

casné zaméstnance se snazi motivovat k vykonu.



Prah vnimavosti

Zvolte dle vlastniho pozorovani

Provadi finan¢ni diagnostiku (ukazatele
rentability, likvidity, zadluzenosti a ji-

n¢)?

Ano, tyto ukazatele vyhodnocuje a zve-

fejiiuje ve vyrocnich zpravach.

Provéadi hodnotovou diagnostiku (uziva
BSC, EFQM, EVU ¢i jiny koncept pro

méfeni vykonnosti)?

Ano, k méfeni vykonnosti vyuziva uka-
zatele KPI jako je =zisk, kapitalové
aoperatni naklady a dalsi specifické
ukazatele napf. LTIF (pocet zranénych

za milion odpracovanych hodin)

Monitoruje klicové kompetence (vcetné | Ano
jejich vyhodnocovani a rozvoje)?
Monitoruje vné&jsi prostiedi (a to syste- | Ano

matickym sbérem informaci)?




5.3 Procesni struktura

Ridici procesy

Hlavni procesy

Podplirné procesy

Obr. 6 Procesni struktura spolecnosti RWE GasNet



6 ANALYZA PROCESU

6.1 Vyznamnost procesu

Procesy zahrnuji vSechny ¢innosti, postupy, mechanismy a rutiny, které pro zakaznika vy-
rabé&ji a dodavaji zbozi nebo sluzbu. Rizeni procesti ve spole¢nosti je klicovym faktorem
zvySovani kvality sluzeb. Tyto procesy jsou velmi naro¢né na lidskou praci. V RWE je
vykonavano nespocetné mnoho procest. Ja jsem si v§ak vybrala pro analyzu takovy proces,
kterému rozumim a jehoz jsem soucasti. Analyzovany proces patii do useku spravy distri-

bucni soustavy, konkrétné do odboru operativniho planovani DS.

V névaznosti na KFU je tento proces zahrnut mezi silné stranky ,.kvalitni dodavky plynu‘
ve smyslu kvalitnich plynarenskych zatizeni a plynovodua a dale spada vybrany proces i do
slabych stranek ve smyslu potieby budovat nové distribucni sit€¢ napi. v oblastech nové

vystavby atd.

6.2 Identifikace nefunkcniho procesu

V souvislosti s identifikaci KFU jsem se rozhodla analyzovat proces v oblasti fakturace
investi¢ni vystavby distribu¢nich siti. Tento proces je dilezity z hlediska kvality odvedené
prace dodavateld, ktefi rekonstruuji distribucni sit’ ¢i plyndrenské zatizeni nebo buduji no-
vé. Je diilezité kontrolovat, zda si dodavatelé fakturuji pouze ty prace, které jsou jasné vy-
mezeny ve smlouvach o dilo a zaroven si fakturuji 1 spravnou ¢astku. Je nutné hlidat dodr-
zovani lhiit a podminek uvedenych ve smlouvach s dodavateli téchto praci a také kvalitu
odvedené prace, aby bylo mozné zakaznikiim spolecnosti dodavat kvalitni sluzby. Kromé

durrazu na kvalitu a v€asnost provedeni je zapotiebi hlidat i zdkonné nalezitosti.

Trpi proces danym sympto-
Symptomy systémového onemocnéni procesu )
mem-:

Extenzivni vyména informaci, nadbytecnost udajii

Ptemira kontrolnich a provérkovych ¢innosti X

Slozitosti, vyjimky, specidlni ptipady




Tvorba piebytecnych zasob a rezerv

Opakujici se ¢innosti, opravy a predélavky

Jiné poruchy:




6.3 Analyza nefunk¢éniho procesu

Obr. 7 Analyza nefunk¢niho procesu



7 REDESIGN PROCESU

7.1 Navrhy na zlepSeni

ZlepsSeni stavajiciho procesu vidim ve snizeni realizovanych kontrolnich opatieni, ktera
jsou Vv procesu opakovana. I piesto, ze neodhalené neshody, jsou povazovany za snizujici
produktivitu spole¢nosti je nutné uvédomit si 1 finan¢ni naro¢nost kazdého ptridaného kont-
rolniho opatteni. Kontrolou lze odhalit podvody, vady a zabranit tim pozdé¢jsim reklama-
cim v ptipadech, kdy na nedodélky nebo chybné tikony bude upozornéno ihned. Déle se
kontrolou zjistuje dodrzovani jak zakonnych, tak obchodnich podminek. Snahou kontroly
je tedy minimalizovat ztraty spole¢nosti. Vysledkem kontroly je konstatovani bud’ ptizni-
vého, nebo neptiznivého stavu. Vzhledem k tomu, Ze v procesech, které piedchazeji analy-
zovanému procesu, jsou realizovany prubézné kontroly v dobé realizace zakazky, které
spocivaji v provéteni vSech faktor a podminek, které mohou ovlivnit spravny prab¢h pro-
cesu a tim 1 nésledné¢ konecny vysledek. Tyto pritbézné kontroly by se mély dusledné vy-
hodnocovat a zjisténé nedostatky z téchto kontrol by mély byt odstranény a mélo by dojit
Kk vylouceni nezadouciho stavu. Tim by mély byt eliminovany nedostatky v kone¢né kont-
role, ktera spada do analyzovaného procesu. Z toho divodu navrhuji v analyzovaném pro-
cesu vyloucit opakujici se kontrolni ¢innost a navrhuji stabilizovat kontrolni ¢innost pouze
na jedné kone¢né kontrole, kde bude jasn¢ definovan pfedmét kontroly — tedy co a kde ma
byt kontrolovano. I s niz§imi naklady v tomto ptipadé bude mozné dosahnout pozitivnich

vysledkl kontroly.



7.2 Grafické znazornéni pribéhu procesu

Dodavatel

Proplacen faktury

Obr. 8 Redesing procesu



7.3 Bariéry ohrozujici navrhovana opatieni

V navrhovaném opatfeni neshleddvam zadné vyznamné bariéry, které by mohly ohrozit
realizaci upraveného procesu. Technologicky by bylo nutné zménit technické nastaveni fazi

jednotlivych kontrol — tedy vylouceni jedné kontroly z procesu.

V navrhovaném feSeni shledavam spise pozitivni ptinos, kdy dojde ke zkraceni kontrolnich
¢innosti, zvysi se prehlednost celého procesu a v dnesni dobé velmi vyhledavany piinos je
i finanéni stranka, kdy by mohlo byt z procesu vylou¢eno jedno pracovni misto a tim i na-

klady na jednoho zaméstnance.

7.4 Ekonomické prinosy navrhovanych opatreni

e Nikladova naro¢nost navrhovanych opatreni
Navrhované opatteni s sebou neponese zadné vyznamné naklady, spiSe naopak. Z procesu
bude vyloucena jedna kontrolni ¢innost tedy i jedno pracovni misto a tim spole¢nost usetii
naklady na jednoho zamé&stnance. Tato pozice je ur¢ena jako technickd, proto budou nakla-
dy vycisleny na zaklad¢ primérné mzdy technika zjisténé na webu platy.cz. Primérna hru-
ba mzda technika je 24.875,- K& mé&si¢né avsak spolecnost tento zaméstnanec stoji mésicné

33.400,-K¢ (viz vypocet nize).

Zaklad dané: 33 400 KE
Pojistné zaméstnavatel: 8458 KE
- Z toho socialni pojisténi 6 219 KE
- Z toho zdravotni pojisténi 2 239 KE
Hruba mzda: 24 BYS KE
Pojistné: 2 736 KE
- Z toho socidlni pojisténi 1617 KE
- Z toho zdravotni pojisténi 1119 KE
Daif pred slevami: 5010 KE
Srazena zaloha na dafi: 2940 KE
Dafova sleva: 2070 KE
Danovy bonus: 0 KE

Zdroj: Primérny hruby mési¢ny plat, Vypocet Cisté¢ mzdy, 2014



Upravenim stavajiciho procesu by doslo k uspoteni jednoho pracovniho mista, coz by mélo
pro spolecnost finan¢ni ptinos 400.800,- K¢ ro¢né. Je nutné v tomto ohledu myslet bud’ na
nutnost vyplaceni odstupného zaméstnanci, ktery v tomto procesu jiz pozbyva opodstatnéni
nebo navrhnout zaméstnanci pracovni uplatnéni v jiné oblasti ¢i v jiném procesu, tak aby

jeho ¢innost pro spolecnost piinasela uzitek.

e Personalni naro¢nost

Z pohledu procesu bude personalni naro¢nost nizsi, protoze z procesu bude odstranén jeden
schvalovatel, z toho vyplyva, Ze do néj bude zatazeno méné zaméstnanct. Z personalniho
hlediska nedojde k Zzadnym dramatickym zménam. Zaméstnanci mize byt navrhnuta jina
pracovni pozice nebo s nim bude ukoncen pracovni pomér. V obou piipadech bude nutna

spoluprace s personalnim oddélenim pro zajisténi potfebnych dokumenti.

¢ Informa¢ni narocnost

Pted uskuteénénim zmén bude nutné informovat vSechny ¢lanky stavajiciho procesu o pla-
novanych zménach. Pfinosem by bylo také upfesnéni povinnosti a kompetenci jednotlivych
zaméstnancu, ktefi v procesu figuruji, aby snizenim jednoho pracovniho mista nedoslo ke

snizeni efektivnosti procesu.



ZAVER

Tato prace se zabyvala analyzou podnikovych procest v konkrétnim podniku. Na zdkladé¢
analyzy procesni mapy a na zakladé vlastnich zkuSenosti byl identifikovan jeden proces
vykazujici zndmky chybného procesu, ktery byl v praci zndzornén a byl navrzen jeho re-
design. V dusledku upravy stavajiciho procesu spole¢nost usetii 400.800,- K¢ jako naklady
na jednoho zaméstnance, jehoz ¢innost byla oznacena jako nadbytecnd. Zaroven dojde ke

zjednoduseni, zrychleni a zpiehlednéni celého procesu.
Hlavni cil prace byl naplnén, jelikoz byl identifikovan nefunkéni proces ve spole¢nosti
a bylo navrzeno jeho zlepSeni, které pozitivné€ ovliviiuje dany proces a je ptinosem pro ana-

lyzovanou spole¢nost.
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